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一、前言

随着我国社会经济发展水平不断提高，人们对企业的期望也越来越高，一家好企业，不仅要看是否在商业层面取得成功，还要观察他们是否在诚信经营、环保生态、节能减排、安全生产、劳工权益保护等方面做出表率，有所贡献。十八大以来，社会责任被提升到国家战略高度，作为已有逾60年发展历史的业内标杆，我们更应在履行社会责任方面发挥示范带头作用。做好社会责任工作，可以减少负面舆情，打造受人喜爱的企业形象；可以实现和谐发展、互利共赢；可以不断增强企业软实力和竞争力，实现创业内一流企业的目标。总之，作为社会有机体的重要组成部分，我中心不仅要创造经济价值，还要志存高远，在创造社会价值、环境价值上有所作为，努力实现综合价值最大化。

“科学、准确、创新、安全”，是我中心一贯秉承的社会责任使命愿景。我们以诚信价值观为指引，遵循商业伦理道德，重视和维护利益相关方的合法权益；以科研创新为动力，确保安全体系得以贯彻实施。这些年来我中心的社会责任工作形成了以下几个特点。一是不断推动形成社会责任管理机制。自2014年启动社会责任报告编制以来，我中心不断加大力度推动企业规范社会责任工作，提高认识，充实理念，完善组织管理体系，健全制度，丰富实践，形成具有“CQST”特色的社会责任工作模式。二是努力探索责任融合机制。我们正在探索建立舆情监测、风控管理、企业文化和社会责任四位一体的工作体制，使舆情监测有价值、文化落地有抓手、风控管理有目标、责任履行有成效。依靠这一模式，我们在推动社会责任与战略规划、重大决策、制度建设、运营管理、行为规范相融合方面，取得积极成效。

通过多年的经验积累，我中心提出了“公正准确、科学可靠、优质高效、持续提高”目标和要求，这既是经营理念，也是社会责任的方向和要求。我们将通过编制社会责任规划，强化社会责任指导、评价、考核，进一步加强社会责任与企业文化、战略、生产经营的融合；我们会更关注利益相关方的诉求，以问题为导向，聚焦环境安全、消费者和客户权益保护、员工合法权益保护等核心议题，大力推进社会责任践行；迎应国家“一带一路”发展战略，不断开拓创新，以更高的标准履行好在国内外的社会责任，努力推动互利合作，实现共赢发展。
二、中心介绍

国家防爆电气产品质量监督检验中心(CQST)是国家质量监督检验检疫总局授权的国家产品质量监督检验机构，也是经中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可的实验室；中国船级社认可的船用防爆电气产品检验实验室；美国能源部认可的NVLAP电动机效率实验室；IECEX国际实验室。

CQST承担按照中国国家标准GB3836系列等对防爆电机、防爆电器、防爆灯具、防爆仪器仪表、防爆通讯设备、防爆运输车辆和防爆机械设备（如防爆电梯、防爆起重机）等防爆电气产品防爆性能的审查和检测，颁发防爆合格证；CQST还能够按照IEC60079系列、欧洲EN50014、美国UL和FM、加拿大CSA等标准进行防爆产品及电动机产品试验工作，CQST与国外多家防爆认证检验机构（挪威NEMKO、DNV，德国PTB，美国UL、FM，澳大利亚TESTSAFE，法国LCIE、INERIS，英国BASEEFA，俄罗斯CCVE，荷兰KEMA，日本TIIS等）建立了相互认可检验结果的合作关系。

CQST追求检测技术的卓越，注重品牌形象和保护客户知识产权利益。以严肃的工作态度、严密的工作程序、严格的工作要求以及先进的设备、一流的技术为社会提供高效优良的服务。

三、社会责任管理体系和制度的建立及发展

为了与时俱进，进一步履行好国家法定机构的职责，满足实验室的客户、法定管理机构和认可组织的要求，在产品质量检验工作方面做优做精，加大力度为社会提供公益技术支持服务，国家防爆电气产品质量监督检验中心改进完善了《为社会提供技术支持服务的管理制度》（编号：CQST-GI-022）。

自2015年1月以来，我们进一步深化改进，既响应了管理体系提出的要求，也完成了检测中心内部管理和发展追求目标，通过持续的努力使管理体系的符合性、充分性、适宜性和有效性，获得了持续提高。同时，通过中心内部进行的管理评审和内审工作，对发现的不能满足管理体系问题，采取了预防措施或纠正措施，实现了中心内部体系和实际工作的进一步契合及提高。

在利益相关方面，通过识别和参与中心蕴含多个环节和不同维度，在经营过程中，依据业务关联度和潜在影响认定重要利益相关者，在检测中心管理办公室的协助下，指定专业实验室负责与利益相关者沟通，确保检测机构社会责任的落实。

一年来，利益相关者对我们提出更多、更高的要求。为了更好的服务、更快的提高，我们主动、持续地提升自身能力并尽力满足社会需求，进一步实现了我中心社会责任的核心价值。
四、履行社会责任情况

1、保障安全

中心对所有工作场所的健康危险因素进行严格监控和管理，针对员工健康、安全生产、安全类培训、应急情况处理制定了完善的管理举措，对检测实验室、堡垒及气瓶库等工作场所的环境因素提出了严格的控制指标。中心直接负责职工健康与安全，通过各种渠道在员工中普及各种健康知识，在新员工入职时对员工进行《职业安全》、《避险与急救》等安全培训，定期举行紧急事件处理、火警疏散演习等模拟演练。2015年中心未发生一起员工因公受伤事故。为员工提供符合国家相关标准或其它专业标准的个人防护装备；履行《有毒有害物品健康风险评估报告》制度，确保劳工健康不受危害。

2、员工权益

中心严格遵守劳动合同法，与所有员工签订劳动合同。公司签订的劳动合同均使用经政府认可的《劳动合同书》范本，按劳动合同规定，员工可享受国家规定的五险一金（养老、医疗、失业、工伤、生育、住房公积金）、法定节假日、年休假、婚丧假、探亲假、产假、高温补贴、取暖费等。按照员工资质和岗位需求与员工个人订立薪酬和合同条款，男、女员工在工资待遇、培训、晋升方面享有公平的待遇。

中心根据员工所处职业阶段、部门和专业岗位，进行不同职业培训，促进中心文化的传承，提成员工的综合素质，分为标准宣贯培训、专业知识培训、安全教育培训、中心文化培训等。2015年度进行环保、健康、安全培训370多人次，总时长56小时，新人培训覆盖率100％，普通员工培训覆盖率98％，中层管理人员培训覆盖率98％，高层管理人员培训覆盖率90％。

3、报告责任

中心制定有《实验室信息上报工作制度》定时或不定时的向上级主管部门上报工作信息，每年定时向国家认证认可监督管理委员会上报工作总结报告和第二年的工作计划，定时向国家安全生产监督管理总局上报安全生产检测检验机构发挥技术支撑作用情况统计表。在国家抽查、地方抽查完成后，及时向下达任务的部门上报质量抽查的工作总结，产品检验过程中发现的区域性、系统性缺陷时，及时向产品质量主管部门上报信息。
4、企业工作
质量提升活动

⑴2015-12-10利用河南省防爆电气产品质量监督抽查的机会在南阳成功召开了2015年河南省防爆电气产品质量监督抽查结果分析及质量提升会议，参会代表100人次，受到河南省质量技术监督局和参会代表的一致好评。⑵2015-12-3利用浙江省防爆电气产品质量监督抽查的机会在温州乐清成功召开了温州市防爆电气产品质量分析会及质量提升会议，参会代表80人次。
2015年度，我中心圆满完成了经济指标。同时，通过我单位在国际业务方面的延伸，进一步加强了国际间的经济、技术交流。不仅仅实现了技术理念走出国门，也积极吸纳引进了国外的前沿思想，开展了一系列国内外项目，在一定程度上带动了行业及社会的发展，在业内外产生了积极的作用。
应国家、省市级质量技术监督部门委托，我中心承担了产品质量国家、省市监督抽查工作。我们以严谨的态度、高效的作风圆满完成了工作。
五、结语

2015年是我中心一方面要保证经济指标，满足员工的物质文化生活要求，一方面要进一步传承和完善相关社会责任制度，坚持以人为本，坚持可持续发展，坚持以“传递信任，服务发展”为使命，坚持“公正、客观、科学、规范、诚信”的行为准则，强化社会责任意识，共同构筑检测诚信体系，为建设质量强国而努力奋斗。

我们将在健全履行社会责任工作机制，加强组织领导，明确责任，监督执行的基础上，进一步将责任细化到每个员工； 

我们将在建立与政府、客户、员工及相关方的沟通渠道和平台，形成良性互动的基础上，进一步引入互联网+的概念，确保与时俱进； 

我们将在提高全员社会责任意识，有机结合组织推动和员工自发，充分发挥员工履行社会责任的自觉性和创造性的基础上，进一步加大在中国共产党正确领导下新思路及政策的学习普及力度； 

我们将在推进社会责任与质量工作紧密结合，探索更加高效的工作手段和方法，提升中心检测活动有效性的基础上，进一步遵循企业RSP(尊重、服务、完美)工作原则，确保服务尽善尽美； 

我们将在加强与国内外同行履行社会责任工作经验的交流和合作，学习和借鉴其他机构优良经验的基础上，进一步提高自身行业标杆意识，促进行业及社会发展。 
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国家防爆电气产品质量监督检验中心
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地址：河南省南阳市仲景北路20号
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电话：0377-63258564

传真：0377-63208175   E-MAIL：gb3836@126.com


